
新竹市情緒行為專業支援團隊
運作模式與服務說明

新竹市特殊教育資源中心



校園常遇到的困擾問題?

學習

行為

情緒

家長



針對難處理的個案....

OOXX!!

持續輔導

個案會議

轉介個案



介入

預防

合作

預防勝於治療

全校合作、營造友善校園

普通教師為第一線

預防勝於補救~學校端可以先做起



特殊教育
處遇性輔導

補教教學(解決學習落差)
介入性輔導

有效教學
發展性輔導

一般教育的三級介入

嚴重、持續的
情緒行為問題

明顯的情緒行為問題

無明顯情緒行為問題

特殊教育的三級介入

普特合作：不同層次的介入



情支團隊能提供什麼?

把個案帶走?!

諮詢討論建議

觀察個案、找出癥結

提供策略、建立機制

整合/媒介資源



如何申請?相關資料在哪裡?(1)



如何申請?相關資料在哪裡?(2)



需要準備的資料

申請表

IEP(必)、輔導紀錄(必)

相關個案會議資料

醫療就醫紀錄(無則免)

其他(例：行為紀錄)



後續流程

收案&電訪

入校諮詢討論

入校評估觀察

策略與資源介入

調整與追蹤



情支團隊人員組織編制

規劃計畫、統籌服務、辦理招募
提供行政支援

提供情支團隊相關諮詢

專業督導：遴聘專家學者、
資深情支督導擔任。

行政督導：本府教育處指派人員
擔任。

一級預防、二級介入、三級處遇。
(進行宣導、提供教師家長諮詢、
個案介入服務)

行政督導 專業督導

執行秘書

高階人員 進階人員

諮詢委員

現有兼任團員2位、儲備團員(培訓中)4位。



情支團隊入校合作模式

跨專業
IEP小組

情支

人員

行政

家長

普特

教師

輔導

人員

專業

團隊

心理
醫療
社工

輔導老師
專/兼輔

學務
輔導



效益評估

建立新行為、緩解問題

協助個案適應環境與生態

支持教師/班級/校園/家長

營造正向支持的生態

建立預防和追蹤機制



期待會更好

情支 特效藥

問題可能一直存在……
但要能看到個案的進步與穩定。

從短期介入的累積，
看長期持續的成效。

改善不會一蹴即成，
需要耐心等待。



感謝聆聽
歡迎來電諮詢

542-7974#105/102


