
 

竹苗青年志工中心 

青春志造機 志工培訓課程 

一、起源 

    青年志工在服務主題的發想階段或內容議題的討論時間較長，本次課程期望透過實地走訪職

涯發展中心賈桃樂學習主題館，探索興趣所長，讓志工在企劃設計及創意發想內容，能結合自身

興趣知能或就讀科系所長，使服務方案之提案內容多元性發展，同時促使志工將服務接軌職涯發

展。 

 

二、辦理單位 

    主辦機關：教育部青年發展署 

    承辦單位：竹苗青年志工中心（環宇廣播事業股份有限公司） 

三、培訓規劃  

    培訓日期：111 年 10 月 1 日(六) 09:00~12:00 

    培訓地點：賈桃樂學習主題館 (新竹市北區光華東街 56 號) 

 

四、培訓報名 

  參加對象：（一）15 至 35 歲青年志工 

             （二）去年參與本中心之服務方案及培訓課程之青年志工 

             （三）竹苗地區高中職及大專院校學生 

    活動費用：免費（參加者均含保險） 

  服務報名：線上報名，40 人額滿 

    報名網址：https://reurl.cc/W1zv65 

  

五、培訓流程 

時間 活動內容 人員 

09:00-09:30 

主體館介紹 

邀請賈桃樂學習主題館營運長，簡介賈桃樂學習

主題館的背景以及提供青年哪些服務內容。此

外，也分享賈桃樂在各大專院校的分館，提供學

生多元便利的服務。 

 

導覽體驗 

【賈桃樂學習主題館】 

李美珊 營運長 

https://reurl.cc/W1zv65?fbclid=IwAR3JFCUTD8wEKBtZ2tkX7aTKPjpAYaAWjywG72ITGJVR2LifjGcUUQ5wRt0


 

營運長帶領學生體驗館舍，並介紹各區域的互動

體驗操作，讓志工藉由互動體驗來探索自身興趣

並連結個人職涯規劃。同時也啟發志工能將興趣

結合於志工服務，帶來發展多元服務的可能性。 

09:30-12:00 

職能探索  
透過專長知能檢視，讓志工在規劃方案時，能將

興趣或專長知能結合在志願服務中，提升服務成

果之多元發展表現。 
 

創意發想  
帶領志工腦力激盪找「答案」，透過源源不絕的

提問來發想議題並找出最佳方案。也透過各種思

考方式來激發創意，讓志工在架構企劃時，也能

從多元角度去規劃服務，打造專屬團隊的創意服

務內容。 

 

觀察聚焦  
透過不同面向的觀察，找到真正的需求「需求」，

包括受服務單位希望改善的？抑或看見受服務

者「真正」需要被服務重點為何？再逐步統整聚

焦的過程，將資訊條列式整理出企劃脈絡，歸納

出最佳的執行方向。 

 

分組討論 

講師運用小組方式，安排不同的思考主題，讓志

工在討論個過程中，激盪創意並透過互動回饋，

強化學習體驗與效益。 

【樂生涯管理顧問中心】 

藍如瑛 執行長 

 

 

 

 



 

六、講師資訊 

課程 企劃設計、創意發想、職涯發展 

講師 藍如瑛/ 樂生涯管理顧問中心執行長 

現任 

・樂生涯管理顧問中心執行長 

・勞動部共通核心職能講師 

・國立清華大學職涯諮詢師  

・環宇廣播電台「藍老師生涯學堂」節目主持人 

得獎

歷程 

・109 竹苗投青年志工服務站 業師  

・勞動部銀髮人才資源中心顧問  

・勞動部求才深化整合服務計畫輔導顧問  

・台灣記憶運動協會顧問  

・勞動部訓練品質評核系統(TTQS)講師  

・Career 就業情報職涯顧問  

・台灣國際專案管理師協會(ITPM)秘書長/新竹分會創會會長  

・新竹市政府教育審議委員會委員  

・新竹市政府特殊教育學生鑑定及就學輔導會委員  

・聯合大學通識中心兼任講師/生涯發展與輔導中心兼任職涯顧 問 

 

注意事項 

  1、完成線上報名後，未滿 18 歲志工請於 7 日內掃描、拍照附件家長同意書，寄至 

    youth@uni967.com，始完成報名程序。凡未繳交者，將取消報名資格。 

   2、全程參加者，由本中心提供電子培訓時數證明書 (小時)。 

   3、活動期間若遇不可抗力之天災(如颱風 )，將遵循新竹市政府之停止上課公告，當日活動予以     

 取消， 將另行公告擇日辦理時間。 

    4、請自備個人水壺，館舍設有飲水機使用。  

    5、本活動將進行影音及文字紀錄等，作為本中心日後活動行銷、推廣之用，報名參加之青年志 

    工，即表示同意本活動之影音文字相關紀錄。 

    7、配合政府防疫措施，請參與學員自備口罩並配合現場量體溫；如有身體不適狀況，請自主隔 

       離完善健康管理工作。  

    8、本活動如有未盡事項，本服務中心得隨時修訂公告之。  

 

七 、 活動聯繫 竹苗青年志工中心洽詢電話：（0 3） 5 43-7 75 5 蔡先生 


